CONDITIONS GENERALES

Les relations entre la sociglé AEM LUXEMBOURG S A, craprés «AEM.. &t ses clienls sant regies par les stipulations ci-apras :

1 - APPLICATION

Les presentes conditons generales sont apphcables a tous les conlrats de venie. olfres
de vente, cilres de prestalions de service, prestations de serviceé ams qu'aux eventuels
contrals da hiveaison conclus entre AEM et ses chients Elles sont complatees el evon-
tueliement modihiées par les condiions particulieres menhionnees dans lofire. Aucun
changement des presentes condiions n'est possible sans 'accord ecnt d'AEM Les
condilions genérales d'AEM pument les condtions generales de ses chients, dussent-
oltas stipuler le contrare. A dalaut d accord ecnit de la part d'AEM, les conditions gene-
rales de ses clients ne lui sont jamais opposables

2 - OFFRES

AEM ne sefa engagee el loule offie ne sera deliniive a son egard qu apres conlirma-
lion écrite émanant d'un mandatare dAEN dument habilite a ce lare Les ollies de
AEM sonl, saul stipulation dun delar plus court dans Foffre. valables pendant trente
jours de calendrier a campter de la date de leur etablissement

Les prix hors TVA sont nets el s'entendent. sous reserve d'acceptation par AEM a la
commande, pour malériel embalié eVou pour les prestatons telles que delimes dans
loltira.

Pour du malériel de provenance étrangere. les prix dAEM sont elablis en considération
du cours de change du jour de Foflre. AEM se resorve le droit d'adapter ses prix a i
dale de la lacluration. 5i ce cours s& modiian

Les indications genéralement quelconques contenues dans les catalogues des fourmis-
saurs n'angagent pas AEM

A détaul dindication contraire. les prospecius, hches lechniques, plans. dessins et
autres renseignements ne sont fourms qu'a itre indicand

Las indications lourmies par le chent en vue de |'etabhssement d'une ofllie engagent ce
dernier.

En cas d'enmeur manifeste. AEM sora degagee des obhgations decoulant de ses offtes
Saul stipulation contraire écrite, les prix des marchandises s'entendent franco de tous
frais de port dans le Grand-Ouche de Luxembourg, ot hanco liontiore hors du Grand-
Duche de Luxembourg. Les prix olierls sont suet a revision an cas de survenance
d'évenaments imprévus el independants de la volonte d'AEM

3 - COMMANDES

La commande amporta de plein drod acceplation des conditions generales d'AEM
Toute commande ne peul elre considéree comme defimitive qu'apres conlrmation ecn-
te de la pant dAEM. En cas de.divergences entre les mentions de l'oflrie et de fa com-
mande, AEM pourra, soil ne pas executer le contral, soit lexeculer aux condiions
repnises dans son olfre. A defaut de confirmation de commande de la part dAEM. sa
tacture vaudra acceptation de la commande. AEM se gsarve le dron de suspendre
l'exécuiion du contral. et nolamment toute Ivraison de maténal, au cas ou la solvatili-
1é du client deviendrai douteuse ainsi que dans Uhypothese ou le chent naurait pas
réglé des factures echues. AEM pourra. dans ces cas. exger que le paiement de ses
factures sa lasse avant ou de mamere concomitante avec la viaison des marchan-
disas

4 - ANNULATION DE COMMANDES

En cas de resiliation, résolulion ou annulaton du contial de la part du chent. el en l'ab-
sence de toute faute d'AEM. cette dernigre sera en dront de réclamer au chent linte-
gralile du prejudice quelle subit du fait de sa defwllance, y compris les frais d'huissier
ou d'avocal qu'elle awra, le cas échaant, a débowrser. En cas de resdiation, resolution
ou annulation d'un contial, le client devra, en outre, s'acquitter du paiement d'une
indemnité lorfaawe équivalent a 50 s du prix du marche, Celte indemnite sera de
100 % lorsque ke marche aura porie sur des marchandises hors senie. La reprise des
matchandises endommagees est, saul convention conlraire, exclua

5 - LIVRAISON

Le chent supporie les coits du wransport. Les nsques du tansport sont iransteres sur
le client lors de la wraison/remise des marchandises au transporteur. AEM nassumera
les risques du transport que pour autant quelle y an expressement consenh par ocnil el
a condition que le chienl ail, en cas d'avane ou de smistre. clamement ndique 1a nilure
at l'ampleur dos dommages sur la letire de voiture amsi gque le bon de liviaisan, ces
documants devant. en oulre. ére conlresignes par la personne en charge du ransport
Le délai de livraison prend cours a partir du jour de la confirmation de la commande,
respectivement @ partr du jour du paiement de 'acomple convenu entre parties. Les
délais de livraison sont interrompus en cas de commandas supplementares intervenant
aprés la confirmation de la commande. Une modification du delai initial pourra entrainer
une révision du prix. Saul indication contrare, los dolms de liviaison na revitent qu'un
caraciére indicanf, AEM s'engageant toutetols a les respecter dans la mesute de son
possible. Le délar de hvraison sera repute respecte. lorsque Tabjet du contrat aura éle
mis & la disposition du chent. En cas de lorce majeure ou de survenance d événements
de nalure a ampécher ou aggraver de maniere considerable les condiions de la hivrar-
son, AEM pourra, soit différer I'exécution de son obhgation de hviaison d'un laps de
temps appropne, soil se relirer du conlral. sans que le client puisse pretendre a repa-
ration. Au cas ou le chent reluseran de prendre liviaison des marchandises, AENM pour-
ra, 5 jours aprés une mise en demoure, melite én comple au chent des frais minimum
de slockage el d'entreposage a hauteur de 5 ®s du montant de la lacture par mois, sans
préjudice quant a la réparation de son préjudice. Au cas ou le chenl resterail én defaul
de prendre lviaison des marchandises 2 mois aprés une mise en demeure par letire
recommandee, AEM sera en droil de disposer des marchandises en queston. Saul
convanlion contraire, le dépassement des delais de liviaison ne donne au chent, m e
drait d'annuler la commande, ni ig droit de réclamer des dommages ¢l inleréls Au cas
o un dalm fixe aurait élé convenu enlre parties, AEM ne sera constituée en delaut de
livrer, que 20 jours apres une mise en demeure par lettre recommandee, restee miruc-
lpeuse. Les panalites de retard, a condiion d'avoir éle expressement acceplées par
AEM. na pourront, en aucun cas, depasser 5 °: de la valeur des livimisons et presta-
tions.

6 - PAIEMENTS

Les laclures sonl payables au sitge de la sociélé au comptan! net sans escompla
Aucung retenue a litre de garantic ne pourra étre pratiquée. Saul accord écrit de la pant
d'AEM, te clieni ne pourra pas procéder par compansation. Toule laciute non payée a
I'échéance sera de plein droil el sans mise en demeure productive d'un intérét conven-
tionnel au taux légal majoré de 2%, ainsi que d'une indemnilé conventionnelle egale
@ 10% du montant de la facture avec un minimum de EUR 250.-. En cas dinobserva-
lion des conditions de paiement, AEM pourra suspendre I'exécution de ses obligations
ot résilier les autres commandes en cours, sans préjudice quant & la répatation des
dommages qu'elle est susceplible de subir. A délaut d'accord conlraire, AEM pourra

imputer lgs paiements de ses chents sur les tactures dans l'ordre de leur élablissement,
en commencant par la plus ancienne en date. En cas de non paiement dune lacture
echue ou en cas de redressement udiciare. iguiddation, cancordat ou de mise en failli-
te, toutes les factures AEM. quogue non encore echues, deviendront immediatement
@ogbles

Les réclamations du chenl. de quelque nature qu'elles soienl, n'auloniseront jamais ce
darmar a retuser soil le pamement 1otal ou partiel du pox, soit 'exécution des obhgations
dérivant du contrat

7 - GARANTIE

Les tourmtres d AEL sont garanties conlre tout delaul. y compns les vices caches.
pemtant une duee de six mois a dater du jour du translen des nsques. Lobhgation
d'AEM se hmite au remplacement ou a la reparabion en using ou en ses atelers, des
pieces reconnues defecluguses. Le client doil, sans pouvoir prélendre a réparation,
accorder le delan necessane pour remedier au delaut. Les frais de ransparts inhérants
au relour en using sont a charge du clignt. Les nterventions sous garantie ont keu pen-
dant les heures normales de bureau. La garante ne porle que sur les delauls apparus
dans des contimons d'ulilisation normales el correcles. Les conséquences de lusure
normale ou dues a un cas fortuit ou de lorce majeura. sont exclues de la garantie. AEM
massume aucune responsatilite pour les dommages directs el indirects encourus par
le chent ou Fexplotant du fat d'un anét. d'un acodent, d'une delectuosile ou d'un dere-
glement quelcongue dans le fonctionnement de ses 15

Les wvices caches deviont, sous pane de torclusion, élre denances par ecnt endgans un
dela de dix jours a partir de leur decouverle

Aucune garanbe ne sera due lorsque 'endommagement des marchandises aura éle
occasionne par fintervention de Ugrces personnes, par une ulilisaton etou un monia-
ge mconect et'ou non conforme aux prescuptions d'AEM, respectivement du fabncant,
par une surcharge. par des varialions de lensions ou encore par des influences chi-
miues

Les vices apparents deviont, sous peine de lorclusion, élre denonces par écnl, dans les
24 hewres de 1a rerisedivrson des marchandises a AEM

Au cas ou les vices apparents pouvaient #ie decelés a Poccasion de la remisefliveai-
son des marchandises, is devionl. sous pene de decheance du recours en garantie,
&lre denoncas par ecit au ransportour. respactvernent a la personne ayant procéede b
la remiseliviaison des marchandisos

Le chem s'engage a venlier, das recepnon des lournitwees, la présentation, le fonclion-
nement el 'étal general des marchandises et a signalar par acril lous vices, anomalies,
endommaaements, ou divergences avec sa commande. endeans un délai de 10 jours.
A delaut de reclamaton acrite endeans le dalar precite, le chont sera reput@ avoir requ
les marchantises en parfail @1at, &1 en padaile conformité avec sa commande, 1a preu-
v contrare n'elam plus admise

Les eventuels ecans de mesure. de lorme ou de coulewrs inhérents a la fabrication des
marchandises seront toléres par le chant pour aulam quils n‘excedent pas les seuls
admis dans la branche

En cas de denoncaton dans les lormes et delms preciles des vices, mallagons elfou
non-conlormiles, AEM pourra, a son choix, remplacer la marchandise, complétar la
commande ou dedommager le client.

AEM ne pourra en aucun cas etre contriunte au reglement de laclures de remplacement
ou de reparation ermanant de terces anlieprses.

B - TRANSFERT DE PROPRIETE ET DE RISQUES

AEN 1este propristane des lourmitures jusqu'a leur palwment intégral. Le ranslert des
nsques a beu lotsque les marchandises quittent les usines/depols des tournisseurs
AEM. respectvement les usines/depots 0 AEM. ou lorsqu'elles sont mises a disposi-
tion du transpotteur ebou chent pour livraison/reception. Lexpédilion, méme franco, a
liew aux nsques e penls du chent. La remise des marchandises au tlansporteur, indé-
pendamment de la persenne du donneur d'ordre, emporlera lranslert des nisques. Lab-
sence de reserves de la part du transporteur emportera présomptlion inréfragable que
les marchandises lm auront ele remises en parlail élal d'emballage et correclament
conditonness par le transporl

9 - RETOUR DE MARCHANDISE

Le 1etour de marchandises est, en principe, excly

AEM procedern toutetols au remplacement des marchandises endommagées a condi-
tion que le client ln remette, dans les 24 heures de 1a liviaison, tous les documents se
rapportant a la vente o que Ninstruction de sa reclamation démontre, de maniere indu-
bitable, que le dommage puise sa source exclusive dans un acte intentionnel ou dans
une neglgence grave de la patt AEM Toul retour de marchandises devia prialable-
ment au renvor des lourmtures, élre signalé el agree par écrit par AEM. Les marchan-
thses devionl. en foule hypothese. alre relournees dans leur emballage d'ongine.

En cas d autonsation ecnte de la part d'AEM, les marchandises seront axpédiges fran-
co au siege de la socete. au plus tard quarante-huit hewres apras receplion de I'auto-
nsahon et elles voyageront aux seuls nsques ol périls du client et a ses seuls Irais.

10 - RESPONSABILITE

Saul le cas d'une laute lourde ou dune neghgence grave. AEM ne sera pas tenue a
réparation. La reparation ne poriera, en toute hypothase, que sur le préjudice direct du
chient, la reparation d'un préjudice indirect étant exclue

En ducun cas, la reparation ne pounta-l-elle étre supensure a la valeur de la marchan-
dise endommagee

AEM n'est pas concernes ¢1 n'assumeta aucung garanlis en ce qui concarne les éven-
tuelles garanties nue les labnicants ou aulres intermédiaires lourniraient a ses clienls.

11 - DIVERS

La nullite ou la caducite d'une ou plusewrs stipulations des présenles conditions gena-
tales matlectera en tien les stpulations restantes

Dans ce cas, les parties chercheront une solution qui se rapprochera le plus du but
poutsuw par les parties el du sens et'ou de 1a porlée de ta stipulation annulée.

Les lantes, quittances ou lout accord sur les modalilés de paiement n‘'emporieront pas
novabion el ne portent 8n aucun cas atteinte a I'apphcation des présentes conditions de
venle

12 - COMPETENCE - LOI APPLICABLE
Tous litiges e contestations seronl porlés devant les juridicions luxembourgeoises.
Seule la lon luxembourgeocise est applicable aux relations entre pariies.

Lu el approuve



